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CONDICIONES DE GARANTÍA
· Todos los componentes tienen una garantía REGIDA por las condiciones del Fabricante, contados a partir de la fecha de compra. 

· La Garantía se cubre estrictamente en nuestra sede a menos que el Cliente tenga un Contrato de Mantenimiento con la esta Empresa.

· El cliente deberá consignar la copia de la factura y la hoja de seriales al momento de traer la mercancía defectuosa.

· La mercancía debe venir en su empaque original con todos sus accesorios, manuales y cables.

· El departamento de RMA recibirá la mercancía defectuosa y la revisara de acuerdo a la falla que reporta el cliente, (MUY IMPORTANTE DIAGNÓSTICO DEL CLIENTE).   

· Los productos defectuosos comprados en un lapso menor de 48 horas, se revisaran en un plazo mínimo de 24 horas. Los productos comprados dentro del periodo de 30 días en adelante, se revisaran en plazo mínimo de 48 horas.

· La mercancía con mas de 30 días de comprados serán enviado a su respectivo fabricante para su reemplazo, en un plazo no mayor de 30 días siguientes. 

· La garantía cubre únicamente las fallas causadas por deficiencia de manufacturas, no cubre daños por mal uso, modificación o daños físicos de los productos causados por el cliente. Esto anulará la garantía de inmediato. Programas instalados que presenten mal funcionamiento por causas de virus, programas mal instalados, archivos eliminados indebidamente no tienen garantía. 

· Los monitores, las impresoras, scanner, UPS, etc., no deben ser abiertos o adulterados en ninguna forma, de lo contrario serán considerados fuera de garantía.

· La empresa no se hace responsable por pérdida de información contenida en discos duros, así como programas instalados sin su respectiva licencia. 

· La Fuente de Poder de los Equipos de Computación que sufrieren daños por inestabilidad eléctrica no tiene garantìa

· La garantía de todas las marcas: Tripp Lite, Epson, HP, LG/Samsung/AOC (Monitores), Toshiba, Compaq será cubierta en cualquier centro autorizado de servicio a nivel nacional. (ver libro de servicios autorizados en el empaque). Llamar al Dpto. de R.M.A. para solicitar lista de Centros de Servicios 0243-2326962.

· Equipos puntos de venta tienen 06 meses de garantía (gavetas, lectores, Impresoras, monitores, Visores).

· La empresa no se hace responsable por mercancía almacenada en el Dpto. de Garantía por un periodo mayor a 90 días.

· NO POSEE GARANTÍA LO SIGUIENTE: CHASIS, CONSUMIBLES, ACCESORIOS, LOS CABEZALES DE IMPRESORAS, CORNETAS GENÉRICAS, TECLADOS GENÉRICOS, MOUSES GENÉRICOS.

· Todos los productos de las siguientes marcas tienen garantía:

a. SONIVIEW (teclado, mouse, chasis, cornetas).   FABRICANTE

b. Samsung 3 Años de Garantias

c. LG (cd-rom, cd-rw, dvd)  FABRICANTE      LG (Monitor)  SERVICIO AUTORIZADO

d. INTEL (cpu en caja) 3 Años  FABRICANTE

e. Plextor en Caja 

f. D-LINK (todos los productos)  FABRICANTE

g. MSI (todos los productos)  FABRICANTE

h. SOYO (todos los productos)  FABRICANTE

i. HP (impresora, scanner)  SERVICIO AUTORIZADO

j. TRIPP LITE (todos los productos)  SERVICIO AUTORIZADO

k. AOC (01 año de garantía)  SERVICIO AUTORIZADO

l. AMD (01 año de garantía, en caja)  FABRICANTE

m. COMPAQ (directamente en el Centro de Servicio)  SERVICIO AUTORIZADO

n. TOSHIBA (directamente en el Centro de Servicio)  SERVICIO AUTORIZADO

o. Sony (directamente en el Centro de Servicio)  SERVICIO AUTORIZADO)
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